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RELAZIONE ATTIVITA’ RECLAMI ANNO 2021

SVILUPPARE UN PIANO

MISSION E OBIETTIVI

LO SCOPO DEL PRESENTE DOCUMENTO E’ iL MONITORAGGIO DELLUAREA RECLAMI PER ANALIZZARE
EVENTUALI DISSERVIZI NEI CONFRONT! DELLA CLIENTELA E DI PORRE IN ESSERE, IN APPLICAZIONE
DELLA NORMATIVA DI SETTORE [N ESSERE, OGNI CORRETTIVO PER LA RISOLUZIONE DELLA
PROBLEMATICA EMERSA, AFFINCHE’ NON St PALESI PIU” IN FUTURO.

ANDAMENTO ANNO 2021

NEL CORSO DELLUANNO 2021 NON SONO PERVENUTE LAMENTELE SULL'OPERATO DELLA
SOCIETA".




