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RELAZIONE AREA RECLAMI 2020

Ambrosiana Sri , in ottemperanza a guanto disciplinaio dalla vigente normativa, emette il presente
documento .

Lo scopo perseguito da Ambrosiana Srl & quello, nel caso emergessero reclami nel merito del proprio
operato e o nel merito del operato dei propri collaboratori, di rispondere a tali reclami nel piu breve tempo
possibile per soddisfare | propri clienti.

Altro scopo perseguito dalla societa Ambrosiana & quello di migliorare il servizio verso i clienti che si
rivolgono alla societa cercando di operare nella maniera piu chiara e trasparente possibile sempre con
I'interesse finale rivolto alla clientela.

A tale scopo Ambrosiana ha deciso, per comodita verso la propria clientela, di ricevere le comunicazioni via
mail all'indirizzo

reclami@ambrosianasri.net

Nel merito dell'esercizio 2020:

- _NON SONO PERVENUTI RECLAMI NEL MERITO OPERATO alla societa.
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