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AREA RECLAMI



RELAZIONE ATTIVITA’ RECLAMI ANNO 2018
SVILUPPARE UN PIANO
MISSION E OBIETTIVI
LA MISSION DEL PRESENTE DOCUMENTO E LANALISI DELUATTIVITA DELUAREA RECLAMI , IN
OTTEMPERANZA ALLA VIGENTE NORMATIVA DI SETTORE, CON LO SCOPO DI INDIVIDUARE LA
CARATTERISTICA DELLE PROBLEMATICHE EMERSE E LA LORO RISOLUZIONE; OBIETTIVO FINALE &

ESSERE IN GRADO DI FORNIRE UN SERVIZIO IL PIU TRASPERENTE E SODDISFACENTE POSSIBILE PER LA
CLIENTELA FINALE.



ANDAMENTO ANNO 2018

NEL CORSO DELLANNO 2018 NON SONO PERVENUTE LAMENTELE SULLUOPERATO DELLA
SOCIETA' .
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